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BENH VIEN TAM THAN Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:40 /BC-BVTT Yén Bdi, ngay 17 thdang 01 nam 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong tac y té tai bénh vién nim 2024

~ Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo trudng Bo Y &
vé viéc Ban hanh B§ ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

_ Cén c Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B) Y 6 vé viéc Huéng
dan thyc hi¢n quan Iy chat lvong dich vu kham bénh, chira bénh tai Bénh vién;

Cén ct Quyet dinh s6 1365/2024/QD-SYT ngiy 01/7/2024 cua Uy ban nhan dan
tinh Yén Bai vé viéc Quy dinh vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua
Bénh vién Tam than thudc S¢' Y té tinh Yén Bai;

_Thyc hién Cong vén s6 47/SYT-NVY ngay 07/01/2025 ciia S¢ Y & tinh Yén
Bai vé viéc huong dan cong tac ki€m tra Y t€ nam 2024;

Thuc hién K& hoqch s6 09/KH-BVTT ngay 06/01/20245 vé K& hoach tu kiém
tra, danh gia cong tac y t€ nam 2024 tai bénh vién.

Bénh vién Tam than Yén Bai d3 tién hanh ty kiém tra, danh gia cong tac y té
nam 2024. Két qua nhu sau:

I. THONG TIN VA SO LIEU HOAT PONG BENH VIEN NAM 2024
1. Thong tin hanh chinh va cic hoat dong chit lwong:
1.1. T6 chirc hanh chinh

- Ban Giam d6c: Giam dbc va 02 Pho giam dbc

- 02 phong chiic nang:

+ Phong T chirc — Hanh chinh — Tai vu.

+ Phong K& hoach — Chi dao tuyén — Diéu dudng.

- 04 khoa lam sang va cén lam sang:

+ Khoa Kham bénh.

+ Khoa Diéu tri rdi loan tim than.

+ Khoa Tam cin tam ly diéu tri.

+ Khoa Dugc-Can lam sang.

Cu thé:
z Bac sy Diéu duong, KTV Duoc sy Khic
Tong Y
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sau dai hoc 1a 5/10 chiém 50%.

1.2. Théng tin, s6 liéu hoat dong chuyén mén
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- Vé co cau so lugng cén bd kha can doi, ti 1€ can bd c6 trinh do chung cu thé
nhu sau:

+ Sau dai hoc: 16/57 chiém 28,1%.
+ Pai hqc: 20/57 chi@m 35,1%. )
+ Cao dang, Trung cap: 21/57 chiém 36,8%

- Co cau vé nhan luc:

+ Béc s§ 16/57 chiém ty 1¢ 28,1%.
+ Piéu dudng, KTV: 24/57 chiém 42,1% .

+Y s§: 2/57 chiém 3,5%

+ Duoc sy: 5/57 chiém 8,8%;

+ Cén bo khac: 10/57 chiém 17,5%

Tgong dé Bac sy co trinh d6 sau dai th/téng sb bac sy hién c6 1a 12/16 dat
75%, Bi€u dudng, k¥ thuat vién co6 trinh gT(f) dai hoc va sau dai hoc la 12/24 dat 50%,
Duoc sy dai hoc va sau dai hoc 1a 3/5 chiém 60%. Can bo khac c6 trinh d§ dai hoc va

) So véi cung ky | Ty 1€
Ke Thue Thwe | nam 2023 (%) | thuc
2024 | 2023 | 2024 | TAng | Glam oL
2024
1 | Tong s6 kham bénh 19.500 | 20.260 | 21.664 | 6,9% 111,1%
2 | S6 luot BNDT ni tri 1.400 | 1.757 | 1.784 | 1,5% 127.4%
3 | Ngay diéu tri noi tra 21.000 | 23.779 | 23.454 14% | 111,7%
4 | Ngay diéu trj trung binh | 15 13,7 14 | 22% 93.3%
5 | CSSD GB theo KH 100% | 109% | 107% 1,5% | 107.0%
6 | CSSD GB theo thucké | 100% 69% 67% 23% | 67.0%
7 | Chuyén vién 42 31 26,2%
8 | Xét nghiém 25.000 | 36.307 | 35.626 1,9% | 142.5%
9 | Siéu 4m tong quat 2.000 | 2.561 | 2.639 | 3,0% 132,0%
10 | Tric nghiém tam ly 17.000 | 22.785 | 22.965 | 0,8% 135.1%
11 | Luu huyét ndo 11.500 | 13.941 | 15.065 | 8,1% 131,0%
12 | Pién ndo dd 10.500 | 11.534 | 13.312 | 15,4% 126,8%
13 | Dopler mach mau nao 4.500 5.862 4.616 21,3% 102,6%
14 | bién tim 900 1282 1718 | 34,0% 190,9%
15 | Pién co 800 835 849 | 1,7% 106.1%
16 | Kich thich tir xuyén so 300 100 1406 | 1306% 468.7%
17 | Tam Ly tri liéu 1.000 845 903 | 6,9%

90,3%




Két qua thyc hién ké hoach va nhiém vu nim 2024:

Téng s6 luot kham bénh: 21.664 1an dat 111% so véi ké hoach nam, tang 6% so
v6i cung ky nam 2023.

Téng s6 bénh nhan diéu tri ndi tra: 1.784 BN dat 127,4% so voi ké hoach nim,
tang 1,5% so v&i cung ky nam 2023.

Téng ) ngay diéu tri ndi tra: 23.454 ngay dat 111,4% so voi ké hoach nam,
giam 1,4% so v&i cung ky nam 2023.

Cong suat st dung giudng bénh theo ké hoach 13 107 dat 107% so véi ké hoach
nam, giam 1,5% so v&i cung ky nam 2023.

Ngay diéu tri trung binh: 13,5 ngay dat 90% so v&i ké hoach nam, giam 1,5%
so v&i cung ky nam 2023.

Céc dich vu k¥ thuat CLS: 99.099 lan dat 134,8% so voi ké hoach niam, ting
3,2% so vé&i cung ky ndm 2023.

Tong s6 BN chuyén tuyén: 31 BN ting 10,5% giam 3,2% so véi cung ky nim
2023.

Nam 2024 bénh vién trién kh:di th‘ém DVKT méi. Trong do: 04 dich vu k¥ thuat
CLS, 01 dich vu ky thuat 1am sang 1an dau tién thyc hién tai bénh vi¢n:

* Dich vu k¥ thuat CLS

1- Do hoat do ALP (Alkalin Phosphatase).

2- bBo hoat do LDH (lactat dehydrogenase).

3- bBo hoat d6 CK-MB (Isozym MB of Creatine kinase) [ Mau].

4- Thang danh gia tang dong giam cht y Vandebild

* Dich vu k¥ thuat [am sang:

1- Li¢u phap tam ly nhom.

1.3. Cong tac tai chinh

- Viéc quan ly va sir dung tai chinh luén dam bao dung theo quy dinh hién hanh
cua phap luat, ddm bao chi dung, chi du cac ché d¢ chinh sach doi véi nguoi lao dong.

- Pam bao tinh cong khai dan chu quy ché chi tiéu ndi b tai cudc hop hoi nghi
cong nhan vién churc bénh vién.

- Tong céc khoan thu ndm 2024 1a 19.388.080.000 dong ting 8% so v6i nim
2023. Trong d6: Tong thu tir ngudn ngan sach nha nudc: 5.918.000.000 dong tang 2,9%
so voi cung ky nam 2023.

So sanh
Noi dung hoat dong Nam 2023 Nam 2024 Ghi chua
Tang | Giam

Téng sé thu 17.953.362.000 | 19.388.080.000 | 8%

Trong do:
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+ Ngan séch NN cdp 5.750.000.000 | 5.918.000.000 | 2,90%
+ Thu BHYT 9.548.771.000 | 10.756.673.000 | 12.60%
Zéf Z“ fryec tiep t nguot 2.654.591.000 | 2.713.407.000 | 2.2%

1.4. Hanh nghé

q Niam 2024 bénh vién di hoan tit hd so dé nghi S&' Y té cp gidy phép hanh nghé
b6 sung cho 01 cén bg 1a diéu dudng.

1.5. Thuc trang co sé ha ting va trang thiét bi

- Vai nim gan day, bénh vién nhan dugc sy quan tam cua UBND tinh va S¢' Y
té cai tao co so vat chat ngay cang khang trang, sach dep. Du kién trong thoi gian toi
tiép tuc di vao sira chita khu nha khoa diéu trj rdi loan tim than.

- Trude nhiing yéu cau cap thiét phuc vu KCB, trong thoi gian qua don vi cling

dd dugc S6 Y té quan tAm cap bd sung mot sd trang thiét bi phuc vu cho cong tac
kham bénh dac bi¢t kham bénh chuyén khoa.

- B4 tri can bo chuyén trach va thuc hién quan 1y tai san cong theo dung quy
dinh cua phap luat.

- Ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y tai san nhim dam bao tinh chinh
xac, khoa hoc.

- Hoat dong mua sam tai san dam bao ding quy dinh hién hanh.

- Viéc giao nhdn quén 1y, sira chira, thay thé thiét bi, tai san dung quy trinh.

- Co s ha tang dugc nang cap stra chita khang trang, sach dep co ban dép ung
yéu cau nhiém vy chuyén moén. V¢ sinh nd1 phong ngoai canh sach sg¢.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc st dung, quan ly trang thiét bi theo ting
c4 nhan duoc giao. Piac biét 1a cac tai san co gid tri 10n, thiét bi y té hién dai nhu: may
lru huyét ndo, dién ndo, may siéu 4m, may xét nghiém.

- Tién hanh kiém ké, danh gia bao céo dinh ky.

1.6. Cong tac Duogc

- Bénh vién da kién toan Hoi dong thude va diéu tri theo do phén c6ng nhiém
vu cy thé timg thanh vién va hoat dong theo dung quy dinh ctia Bo Y té.

- Mic du gip nhiéu kho khin trong bdi canh chung cia ca nudc vé cung tng
thudc, vat tu, hoa chit, sinh phém nhung bénh vién da ludn chu dong thuc hién cac goi
thau theo diing quy dinh cta luat du thiu, co ban dam bao du thudc, vat tu, hoa chat,
sinh phém, thudc diéu tri cho bénh nhén tai cong déng st dung tai bénh vién trong
nam 2024.

- Hé th6ng kho da dugc cong nhan dat chuan kho GSP thudc duogc bao quan
thudc theo ding nguyén tic "Thuc hanh tét bao quan thudc", c6 tién hanh danh gia vé
thuc hanh tdt bao quan thudc tai kho duoc hang nam.

- Thyc hién kiém ké dinh ky theo dung thanh phan. Kho thudc dugc bao quan
trang bi theo nguyén tic thuc hanh t6t bao quan thude co du gia ké, c6 quat théng gio,
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diéu hoa nhiét do, nhiét ké am ké tu dong theo quy dinh, may hut am c6 du trang thiét
bi cho phong chdy, chita chay.

- Thuodng xuyén thong tin tu van st dung thudc cho bac sy ké don lwa chon
thudc trong diéu trj dam bao an toan, hop 1y, huéng din cho diéu dudng, ngudi bénh
nham ting cudng st dung thudc an toan, hop 1y, huéng dan cach dung, duong dung,
khoang cach dung, thoi diém dung thudc, hudng dan, theo dai, giam sat diéu tri. Tham
gia phd bién, cap nhat cac kién thirc chuyén mén lién quan dén thudc cho can b trong
cac khoa diéu tri, theo doi, quan 1y viéc str dung thude trong cac tu tryc tai cac khoa
lam sang trong bénh vién.

- Nang cao vai tro trach nhiém va chét luong hoat dong ctia Hoi déng thude va
diéu tri. Xay dung danh muc thudc theo danh muc d4u thau da duoc phé duyét, dam
bao cung tng thude kip thoi, du, dam bao chat lugng, nang cao chat luong hoat dong
ctia don vi thong tin thude, duoc 14m sang. Pam bao cdp phat thudc dén tay ngudi
bénh.

- Thuc hién cong tdc dugc lam sang, thong tin, tu van vé sir dung thudc, tham
gia cong tac canh giac duogc, theo doi, bao cao thong tin lién quan dén tac dung khong
mong muodn cua thudc.

- Quan ly, theo doi viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mén vé duogc tai cac
khoa trong bénh vi¢n.

- Quan ly hoat dong ctia Nha thudc bénh vién theo diing quy dinh.

- Cong tac quan ly sir dung thudc kiém soat dic biét luén dam bao dung quy
dinh tai Thong tu s6 20/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 cua Bo Y té chi tiét mot sb dleu
ciia Luat Duoc va Nghi dinh sb 54/2017/ND-CP ngay 08/5/2017 cua Chinh phu vé
thudc va nguyén liéu thudc phai kiém soat dic biét

- Huéng dan sir dung thudc an toan hop 1y, khong lam dung khang sinh

- Hoa‘g dong dugc lam sélng va thong tin thude dqgc dac bi¢t quan tam. Bao céo
ADR dugc tong hop day du guri dén trung tdim ADR quoc gia.

- T6 chirc sinh hoat chuyén mén chuyén d¢, binh don, binh bénh an qua do danh
gia rat kinh nghiém trong ké don thudc va chi dinh diéu tri, cap nhat phac do diéu tri
m&i, nham tranh sai s6t chuyén mon, an toan ngudi bénh, dong thoi ning cao chat
luong diéu tri.

2. Panh gia chit lwgng bénh vién

- Thuc hién Cong van s6 47/SYT-NVY ngay 07/01/2025 cua S¢ Y té tinh Yén
Bai vé viéc Huéng din kiém tra cong tac y t& nim 2024-2025. Bénh vién di Ban hanh
K& hoach s6 09/KH-BVTT ngay 06/01/20245 vé Ké hoach ty kiém tra, danh gia cong
tac y té nam 2024 va Quyét dinh s6 03/QD-BVTT ngay 10/01/2025 vé viéc thanh lap
Poan ty kiém tra cong tac y té nim 2024 gdm 12 dong chi do d/c Vii Hoai Anh - Pho
giam déc Bv lam trudng doan. Can ¢t nhiém vu dugc phin coéng va Bang tiéu tri danh
gia chét luong Bénh vién, ti€u chuén chét luong co ban ddi voi bénh vién cuia B0 Y té;
Poan kiém tra di tién hanh chia nhom kiém tra bénh vién va tong hop, danh gia két
qua theo quy dinh;
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Két qua danh gia chat luong BV nam 2024 theo bg ti€u chi quy dinh tai Quyét
dinh 6850/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO Y t&, qua két qua ty danh gia nam 2024
diém trung binh cdc ti€u chi dat 3,95 diém (k€ hoach dé ra la 3,85 diém).

A . SYT kiém tra Két qua thyc hién
TIEU CHI cudi nim 2023 nim 2024
Tong sb céc tidu chi ap dung danh gia 78/83 tiéu chi 75/80 tiéu chi
Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi 94% 90%
Tong sé diém cac tiéu chi ap dung 292 diém 296 diém
Piém trung binh chung cic tiéu chi 3,73 diém 3,95 diém
* Két qua chia theo Miic:
< KQ chung chia theo | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Tong sb
NAM h ‘n ,
murc 1 2 3 4 5 tieu chi
S6 lwong tiéu chi dat 0 3 27 35 13 78
2023
% tiéu chi dat 0 3,85 | 34,62 | 44,87 | 16,67
S6 lwong tiéu chidat | 0 1 21 34 19 75
2024
% tiéu chi dat 0 1,33 28 | 45,33 | 25,33

Mirc 5 ¢6 19 tiéu chi dat 25,33 phan trim
Mirc 4 ¢6 34 tiéu chi dat 45,33 phan trim
Mirc 3 ¢6 21 tiéu chi dat 28 phan trim
Mirc 2 ¢6 01 tiéu chi dat 1,33 phan trim

Phan A. Huéng t6i ngudi bénh 13 4,22 diém

Phan B. Phat trién ngudn nhan lyc 1a 4,21 diém

Phan C. Hoat dong chuyén mon 1a 3,72 diém

Phan D. Hoat dong cai tién chat luong 1a 3,82 diém

- 01 tiéu chi chwa 4p dung 1a A4.4 vé Ngudi bénh duoc huong loi tir cha truong
xa hdi hoa. Bénh vién khong co.

- 04 tiéu chi Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa bénh vién khong ap dung
* Uu diém chat lwong bénh vién:

- Véi phuong cham "Ly ngudi bénh lam trung tim ctia moi hoat dong chim
soc va diéu tri", bénh vién di tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat luong va
nang cao chét lugng bénh vién dudi su quan tam, chi dao cua Ban Giam ddc bénh vién
va Hoi dong QLCLBV.

- Hé thong Quan 1y chéat lwong bénh vién duoc kién toan ngay tir dau nim theo
Hudng dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT, phén cong nhiém vu cu thé cho tung thanh
vién, xay dung ké hoach thyc hién cai tién chat lugng. Bénh vién xay dung Dé 4n cai
tién chat lugng ddng thoi danh gia, giam sat viée trién khai thuc hién.
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- Puoc su quan tam, chi dao va tao diéu kién cua lanh dao bénh vién ngay
20/6/2024 bénh vién da moi chuyén gia cua vién nang suat Viét Nam, téng cuc do
luong chat lugng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ tap huan nang cao nang lyc trong Quan
1y chat luong bénh vién cho 100% vién chirc.

- 100% khoa/phong xay dung Dé 4n cai tién chat luong bénh vién trinh ldnh
dao phé duyét va thuc hién dudi sy giam sat cia T6 Quan ly chat lugng bénh vién.

- Hién tai bénh vién dd xay dung dugc 197 quy trinh (QT quan ly: 100, QT
chuyén mén: 97). Nam 2024 xay dung moi, stra d61 90 quy trinh quan ly, quy trinh
chuyén mon. Trong d6: xay dung méi 47 quy trinh, stra d6i 43 quy trinh.

- Tang cuong cong tac kham bénh, quan tam, cung cap chia sé thong tin day du,
r0 rang, giai quyét cac thu tuc kham bénh dugc tuan ty nhanh trong, gidm phién ha cho
nguoi bénh.

- Coso ha tang duoc nang cip stra chita khang trang, sach dep co ban dép tng
yéu cau nhi€ém vu chuyén moén. V& sinh nd1 phong ngoai canh sach sg¢.
, - T6 chirc tap hun, phd bién, quan tri¢t thuong xuyén vé nang cao k¥ nang giao
tiép rng X voi nguoi bénh cling nhu véi dong nghiép.
- Pam béo cung tng thude thude day du kip thoi;.
- Tang cuong dam bao cong tac kiém soat nhiém khuan.

- Quan 1y tai chinh theo quy dinh hién hanh; thanh toan ché do cho CBNV day
du kip thot; xay dung tap thé doan két thong nhat.

- ba thuc hién danh gia chét lugng cham soc ngudi bénh theo 9 ti€u chuin Bo
Y t¢ ban hanh.

- CBVC trong bénh vién doan két ndi bo tot, chép hanh tbt noi quy quy dinh
cua co quan cting nhu chinh sach phap luat cua Nha nudce. Thye hién nghiém tic quy
dinh, quy ché chuyén mon, quy ché bénh vién cling nhu Luat kham chira bénh.

- Pha:1t dong phong trao thi dua Thuc ’ha‘mh tég 5S duoc su déng tinh thuc hién
cua 100 phan tram khoa/phong, bo phan, két qua két thirc dot thi dua 100 phén tram
khoa/phong, bd phan dat di€m trén 4,6; di€ém binh quan Thyc hanh t6t 5S toan bér}h
vién dat 4,74. Tao moi truong lam viée chuyén nghiép, thoai mai, gon gang, ngan nap
va thuan tién.

- Da thanh lap ban chi dao va trién khai cac ti€u chi "Poi mébi phong cach, thai
do phuc vu cua can bd y te, xé}{ dung co s¢ y t€ xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai
nhya, cong khai tai chinh, chat lugng bénh vién, hudéng tdi sy hai long cia nguoi
bénh".

- Nghiém tic trién khai céc vin ban chi dao vé phong chdng dich bénh.

* Nhuweoe diém va véan dé ton tai:

- bac thu 1a bénh vién chuyén khoa dac biét.

- Nhén lyc chua dam bao co ciu chire danh, bénh vién khong c6 phong Diéu
dudng hién tai gép voi phong KH-CDT-DD.

- Nguén kinh phi han hep,... Trang thiét bi hién dai/k¥y thuat méi thiéu thon.
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- Chua trién khai dugc cong tac xa hoi hoa, két hop véi nang cao doi séng vat
chat, tinh than cho nhan vién y té.

- C()r}g tac thuc hanh tdt 5S téi buéng bénh va khu vé sinh han ché do nguoi
bénh tam than (mang tinh dac thu, sinh hoat chuyén biét).

- Bénh vién chua c6 khu khir khuén tap trung.
* Xdac dinh van dé wu tién cdi tién chat lwong nam 2025:

‘ - Tiép tuc nang cao nang lyc quan ly chat lugng bénh vién, chu dong trién khai
dé an cai tién cap khoa/phong. Phan dau nam 2025 di€ém trung binh cac ti€u chi dat 4,0
diém.

- Tang cuong trién khai thuc hanh tot 5S, xay dung bénh vién Xanh - Sach -
Dep, giam thiéu chat thai nhwa; thuc hién tét quy tic giao tiép tmg xir

- Trién khai tét viéc xay dung, ban hanh, cap nhat, thyc hién cac huong dan,
quy trinh ky thuat chuyén mon. Panh gid, gidm sat viéc thyc hién cac quy trinh k¥
thuat chuyén moén da duoc ban hanh.

- Cong tac don dbc, kiém tra, giam sat can duy tri thuc hién déu dan theo quy
dinh, kip thoi phat hién nhiing ton tai dé c6 hudng khac phuc kip thoi nham ngay cang
dap ung sy hai long cua ngudi bénh.

- Néng cao chat luong chuyén mén bénh vién; trién khai thém k¥ thuat méi .

- Thyc hién tot 9 chudn chat lugng cham soc ngudi bénh theo Bo Y té ban hanh.
- Tang cuong sinh hoat khoa hoc, binh bénh an theo quy dinh.

- Tang cudng trién khai kiém soat thue hién tét quy trinh bao cdo sai sot, su cd.

- Thiét 1ap hé thong dinh dudng tiét ché, kiém soat nhiém khuan hoat dong hiéu
qua.

- Tang cuong ung dung CNTT trong cong tdc chuyén mon, quan 1y.
3. Khio sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té

Niam 2024, Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh vé chat luong diéu tri, chim
soc phuc vy, tinh than thai d§ cua nhan vién y té dat 100%.

Két qua
Nam 2023 Nam 2024
STT Noi dung
S Ty 1€ hai Ry o 1A T
Diém hai \ Diém hai Ty 1€ hai
long chung long long chung | long chung
chung

1 | Ngudi bénh ndi tri 4,58 100 4,6 100

2 | Nguoi bénh ngoai tru 4,97 100 491 100

3 | Nhanviény té 4,59 100 4,58 100
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4. Sw siin sang cdng tac cap ciru, hoi sirc tich cwe ngudi bénh

Hién tai , bénh vién c6 02 Bs d3 duoc ddo tao vé cap ctru hdi st tich cuc tir 3
thang. Trong ndm BV da cur thém 01 bac sy va 03 diéu dudng tham du cap nhat dao
tao lién tuc ve cap cuu va xur Iy Shock phan ve.

5. Tinh hinh trién khai cac chi dao khan ciia Chinh Phii, B§ Y té trong nim
2024

- Bénh vién chu dong xay dung ké hoach téng thé vé chuyén di s6 dinh hudng
dén nam 2025 nham day manh hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trén moi linh
vuc hoat dong, wu tién linh vuc chuyén mén ki thuat, quan 1y thudc vat tu hoa chat,
quan ly tai chinh va nhan lyc ddng thoi thanh 1ap “Cau lac bd chuyén d6i s6” theo do
phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién, tap trung vao cap nhat nang cao nhan
thire, k§ nang s dung, hudng dan, giao luu chia s¢ kinh nghiém, chu dong trién khai
cac sang kién hay, truyén thong lan toéa cac lgi ich cong nghé so.

- Ung dung CNTT vao hoat dong kham chira bénh va quan 1y hiu qua. Thuc
hién dinh huéng chuyén doi so trong y t€ cia BO Y t€ vdi tam nhin dén ndm 2030, tu
van kham chita bénh tur xa, dat lich hen kham thong qua hoat dong cua bo phén cham
soc khach hang gin voi hoat dong cong tac xa hoi. Giao ban truc tuyén, Hoi chan truc
tuyén voi cac bénh vién tuyén trung wong. Truyén thong gido duc sirc khoe két hop
tuyén truyén quang ba va xay dung thuong hiéu bénh vién thong qua Website.

- Bénh vién da c6 may lay sé kham tu dong.

- Béqh vién trién khai bénh an dién tir tir thang 10/2023 hoat dong hi€u qua,
nang cao chat lugng khdm, chira bénh.

- Trién khai s6 strc khoe dién tﬁ:‘ trén ng dung VNelD, chuyén vién, hen kham
lai cac cong viéc lién quan thuc hién DE an 06 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Bénh vién ¢6 trang thong tin dién tir va hoat dong thuong xuyén, c6 Logo va
khau hi¢u mang y nghia déac trung bénh vi¢n.

- B,énh Yién luén chu d(f)t}g dam bao thuc hién cac gg’)i thau ‘gheo giﬁng quy dinh
cua luat dau thé‘u, cung ung thudc, vat tu, hoa chat, sinh pham, thuoc diéu tri cho bénh
nhan tai cong dong cling nhu sur dung tai bénh vién trong nam 2024.

6. V& viéc phan hdi mot s6 viin ban phuc vu cong tac quén Iy nha nwéc

Niam 2024 Bénh vién cung cip thong tin dy du, kip thoi cac vin ban:

- Cong van sb 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv Bao cao hinh thirc
thanh toan vién phi va xin y kién thanh toan khong dung tién mat.

- Cong vin sb 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y du
thdo Thong tu quy dinh ti€u chuan chat luong co ban d6i véi bénh vién.

- Cong van s6 1761/KCB- QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra soat viée cham
diém va téng hop két qua, bao cao xép cip chuyén mon ky thuat.

7. Tom t’at két qua thwe hién Cai tién chit lwong bénh vién nam 2024 theo
nodi dung tai Keé hoach 148/KH-SYT ngay 25/4/2024 cta Sé' Y te tinh Yén Bai

- Bénh vién da xdy dung K& hoach s6 260/KH-BVTT ngay 10/5/2024 v/v Ting
cuong cai tién chat luong trong kham bénh, chira bénh nam 2024.
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- Pinh ky bao cdo, danh gia tién do trién khai thuc hién Cai tién chat luong theo
ké hoach.

- Ké:t qua danh gia thyc hi¢n nam 2024 bénh vién da hoan thanh 23/24 ndi dung
cai tién chat luong.

* Bang tinh diém kiém tra, danh gia nim 2024-2025
(Chi tiét tai phy luc 1 dinh kém)

* B4o cao két qua trién khai hoat dong cai tién chat lugng trong kham bén, chira
bénh nam 2024.

(Chi tiét tai phy luc 2 dinh kém)
II. THUAN LOQL KHO KHAN

1 Thuin lgi.

- La bénh vién chuyén khoa vé cham soc sirc khoe tAm than tuyén tinh nén nhan
dugc sy quan tdim ung ho vé chu truong, chinh sach cua tinh, cua S¢ Y té, cac phong
chuyén mon Sé va cac t chirc, doan thé dic biét su hd tro vé k¥ thuat, dao tao cia Bénh
vién tuyén trén va cia So' Y té.

- Su quan tdm chi dao sat sao cua cap Uy, chinh quyén va sy nd luc ctia thanh
vién H1 dong QLCL cua bénh vién.

- Bénh vién c6 do1 ngii nhan lyc cé trinh do can dbi phu hop, duoc dao tao cap
nhat kién thirc va nhiét tinh trong cong téac, ty 1€ dugc dao tao vé cong tac CLBV cao.

- V&1 su phat trién cua xa hoi, nhan thirc cia nguoi dan ngay cang cao, goc nhin
cua nguoi dan vé bénh chuyén khoa tdm than da dugc moé rong tao di€u kién thuan loi
cho viéc tang lugng ngudi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién.

2. Kho khin

- La bénh vién chuyén khoa chuyén nganh tdm than, trang thiét bi duoc trang
bi chu yéu phuc vu cong tac kham chira bénh chuyén khoa, do doé ty 1€ thuc hién dich
vu k¥ thuat con thép. chan doan mot s6 bénh da khoa. Mic du di duoc dau tu vé
CSVC va TTB tuy nhién hién chua dugc déng b hoa, CSVC mot s vi tri da xuéng
cap va kém chat lugng

- Vi tinh chat dac thu cia bénh nhan cia bénh vién chuyén khoa, viéc trién
khai chuéng bao cap clu gan tai dau givong cac budng cip ciru gip kho khin do
nguoi bénh cip ctru tdm than trong tinh trang kich dong van dong ngon ngir, _khong
kiém soéat duoc hanh vi va kho khin trong viée kiém soat st dung chudng bao cép ciru.

- Hién tai bénh vién chua du nguon luc dé xay dung khu khi khuén tap trung,
do thiét ké co s& vat chat chua dap img day du ti€u chuan ki€ém sodt nhiém khuan tap
trung.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cuong dao tao chuyén mén va trién khai k¥ thuat méi: Ph01 hop véi céac
bénh vién tuyén trén hodc trung tim dao tao dé cap nhat ki thuat tién tién.

- Xay dung chuong trinh dao tao lién tuc cho ddi ngli y bac si, tap trung vao
cac k¥ thuat diéu tri chuyén sau trong tim than hoc.
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- Tang cudng truyén thong dich vu k¥ thuat cho nguoi bénh va gia dinh: Giap
nang cao nhan thurc va khuyén khich st dung cac dich vu k¥ thuat cia bénh vién.

- Pau tu co s vat chit cai tao co s& vat chat hodc xdy dung mdi khu khi
khuan tap trung dat chuan theo Théng tu 16/2018/TT-BYT. Pau tu trang thiét bi phu
hop: Dé xuit cap kinh phi bo sung trang thiét bi hién dai, dac biét 1a thiét bi phuc vu
diéu tri bang cac phuong phap méi nhu X.quang, may Fibrosican....

Trén day 1a bao cao két qua ty kiém tra cong tac Y té ndm 2024 cua Bénh vién
Tam than tinh Yén Bai./.

Noi nhin: GIAM DBOC
-S&'Y t&(B/C); ~ TNAC

- Phong NVY- SYT;

- Ban Giam ddc BV:

- T6 QLCLBV;

- Luu: VT, P. KH-CDT- DBD.

1 Hoai Anh



. Piém
st | NO dung danh Csch tinh Diem | BV
gia toi da | danh
gia
1 | Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién 30 30
- Nhap diy dii thong tin: 30 diém 30 30
- Nhap thiéu: 10 diém 10
- Khong nhap: 0 diém 0
2 | Panh gia chat lwong bénh vién 550 445
2.1. Panh gi4 tiéu chuan chat lugng co ban 50 50
- Nbép déy du th@ng tin, dat toan bd cac ‘Eiéu 50 50
chuan va day du bang chiing minh hoa: 50 diém
- Nhép da‘iy’ du ‘théng tin, dat toan bd cég tiéu 20
chuan va thi€u bang chimg minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0 diém 0
2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat luong bénh vién
2.0
- Két qua danh gia murc chat lugng nhan voi 100 | 500 395
(Vi? du: bénh vién dat muc 3,6 tuong duong 360
diém).
3 | Khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y té 150 150
3.1. Chi 6 ty 1¢ hai long NB ndi tra quy ra sd
diém tuong Ung theo thang di€m 100, chia 2 | 50 50
(lam tron)
3.2. Chi s0 ty 1¢ hai Iong NB ngoai tru quy ra so
diém tuong Ung theo thang di€m 100, chia 2 | 50 50
(lam tron)
3.3. Chi s0 ty 1€ hai long NVYT quy ra s6 diém
tuong Ung theo thang diém 100, chia 2 (lam | 50 50
tron)
Kiém tra cong
tac cap cuu, . .
4 |hoi swc tich | Trién khai cong tac hoi surc tich cuc: 30 10
cuc nguoi
bénh
- C6 khoa hoi suc tich cuc, hoac thanh lap méi
don vi (khpa, trung tam) hoi suc tich cuc. Pon 30

vi ¢6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa cip ctu, hdi

suc tich cuc trd 1én: 30 diém
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Piém
gy | N0i dung danh Cich tinh Diem | BV
gia toida | danh
gia
- C6 it nhat 2 bac sy duoc dz‘}o tao vé hdi suc tich 10 10
cuc tu 3 thang trd 1én: 10 diém
Kiém tra viéc
5 g:ien d::(l:alkhc grcl Chiuyén ddi so, phat trién CNTT, ning cao 210 170
- : , chat lugng KCB
cua Chinh
phii, By y té
5.1. Bat lich hen kham 30 10
-Co ap dupg CNTT dat lich hen kham truég, ty 10 10
1€ nguoi dén khadm sir dung dudi 50%: 10 diém
- C6 ap dung CNTT dit lich hen kham truéde, ty
1¢ nguoi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 | 20
diém
- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham truoc, ty
1¢ nguoi dén kham st dung tir 75% trd 1én: 30 | 30
diém
5.2. Trién khai hoi chan, hd trg kham, chita bénh 0 5
tr xa
- Co ha téng phuc vu hoi chén tir xa, co két ndi
r.e A A A e < A 5 5
véi tuyén trén, tuyén dudi: 5 di€m
- Phong phau thuat, thi thuit c6 phuong tién
phuc vu hoi chan, hd tro kham, chita bénh tir xa: | 5
5 diém
- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd trg kham, chita
bénh tir xa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 2 10
tuan: 10 diém
5.3. Trién khai bénh an dién tir 30 30
+ Thuc hién tot, ap dung hoan toan bénh an di¢n
, R 30 30
ta: 30 diém
+ Kha, da ap dung bénh an dién tir cho trén 50%
.2 20
module: 20 diém
+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung: 10 10
diém
+ Kém, chua trién khai: 0 diém 0
5.4. Cong tac chuyén doi sb, trién khai sd strc
khoe dién tir trén Gmg dung VNelD, chuyén
A . ., N 20 20
vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thuc
hién D& 4n 06 ctia Thu twéng Chinh phu
- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cude gin chip 5 5

dién tu: 5 diém
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. Pi¢m
g | Noi dung danh Ciich tinh biem | BV
gia toida | danh
gia
- D4 thyc hién lién thong dit liéu phuc vu D& 4n s s
06/CP: 5 diém
- Bao dam lién thong gidy chung sinh, bao tir
A av .2 5 5
day du: 5 diém
- B3 thyc hién 14p phiéu chian doan nguyén nhan
tor vong cho cac truong hop tir vong tai bénh 5 5
vién: 5 diém
5.5. Tinh hinh cung tng thudc, vat tu y té trong
A A 30 30
bénh vién
+ Pu thudc, vat tu y t& khong bi gian doan
A 2 30 30
nguon cung: 30 di€m
+ C06 thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan trong nam:
. 2 20
20 diém
+ Co :[hiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam: 10
10 diém
5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu 40 40
kham bénh, chira bénh
a) Cong khai gia: 10 10
+ Gid niém yé'tqcéng khai, in trén bang treo,
gidy, dién tu... dé tra ciru. 10 10
+ Cong khai mirc chénh 1€ch (gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toan) (10 diém)
b) V& 1ap phuong 4n gia 20 20
- Pbi v6i dich vu do Bo Y té quy dinh gia cu
thé: tir 01/11/2024 cac co 80 moi thyc hién lap
Phuong an gia va dugc cap co thim quyén quyét 10 10
dinh gid theo D}eu 110 cua Luat KBCB. Tu
01/1 1/202fl tro v€ trude thuc hién Thong tu 21,
22. (10 diém)
- Péi véi dich vu KBCB theo yéu cau:
+ ba lap Hb so phuong an gia, to chtrc thim
dinh dé Thu truong don vi quyét dinh gia | 10 10

+ Thyc hién ké khai gia KBCB theo yéu cau day
da (10 diém)
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STT

Noi dung danh
gia

Cach tinh

Diém
toi da

Piém
BV
danh
gia

¢) Viéc chap hanh muc gia do co quan c6 tham
quyén, ngudi c6 tham quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu dung gia niém yét cho ding
dbi twong (10 diém).

Luu ¥: néu dat yéu cau toan bd cac ndi dung
trong 5.6 cham 10 diém, khong dat chdm 0 diém

10

10

5.7. Thye hién cac quy dinh vé dinh mirc giuong
bénh, s6 giuong ké hoach, thuc ké va cac diéu
kién lién quan nhu dién tich, co sé ha tang, nhan
luc...

20

20

+ Sb giuong ké: hoach va thuc ké chénh nhau
dudi 10%: 20 diem

20

20

+ S0 giudng thuc ké vuot trén 10% va da chuan
bi day du ho so, dat yéu cau dé phé duyét bo
sung givong bénh: 10 di€ém

10

+S6 giuong thuc ké vuot trén 10%, ho so thiéu
va chua dugc phé duyét: 0 diém

5.8. Thyc hién viéc xép cap chuyén mén k¥
thuat

20

20

+ B4o cdo ding thoi han va ddy du bang ching
minh hoa: 20 diem

20

20

+ Béo céo cham thoi han va day du bang chimg
minh hoa: 10 diém

10

+ Khoéng bao céo, cham tir 1 thang tr¢ Ién: 0
diem

Kiém tra viéc
phan hdi mot s6
van ban phuc
vu cOng tac
quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day da cho
cac van ban sau:

30

30

- Cong van s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay
16/04/2024 vv Bao cao hinh thac thanh toan
vién phi va xin y kién thanh toan khong dung
tién mat: 10 diém

10

10

- Coéng van sd 1575/KCB-QLCL&CPT ngay
27/9/2024 vv tham gia gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chét luong co ban dbi véi
bénh vién: 10 diém

10

10

- Coéng vian sd 1761/KCB- QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viéc cham diém va tong
hop két qua, bao cao xép cip chuyén mon k¥
thuat: 10 diém

10

10

1000

840




16
Phu luc 2
BAO CAO
KET QUA TRIEN KHAI HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG TRONG
KHAM BENH, CHUA BENH NAM 2024

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 /BC-BVIT ngay  thang 01 nam 2025 cua
Bénh vien Tam than tinh Yén Bdai)

I. TIEN PO TRIEN KHAI VA KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién

(1) Tiéu chi B4.3. Bdo dam chdt liwong nguén nhén luc qudn 1y bénh vién:

- BV ¢6 9/14 "ngudi quan 1y" ¢6 ching chi quan 1y BV chiém 64,28%

2. Hoat dgng chuyén mon

(1) Tiéu chi Cl.1. Bao dam an ninh, trdt tw bénh vién:

- Bénh vién hop ddng bao vé véi Cong ty vé sy, duoc dao tao chuyén nghiép
hodc tap huan nghi€p vu bdo v¢ tai cac don vi c6 trinh dJ va chirc nang dao tao nghiép
vu bao vé.

(2) Tiéu chi Cl1.2. Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay:
- BV ¢6 Quyét dinh phan céng nhan vién chuyén trach dién va an toan dién,
dugc dao tao tur trinh do trung cap trd 1én.

- Bénh vién d3 xay dung phuong an phong chdng chay nd, so tan thoat nan, ctru
nguoi (dac biét doi véi nguoi bénh khong cé kha nang tu thoat nan), ctru trang thiét bi
y té, tai san va chong chay lan.

- Bénh vi¢n c6 hé théng, bao chay, chudng bao chdy, dén khén cé’}p ludén trong
tinh trang hoat,d(f)ng. Cac h¢ thong duoc ki€m tra van hanh thir it nhat 2 lan trong nam
va hoat dong tot.

(3) Tiéu chi C4.3. Trién khai chicong trinh va gidm st tudn thii vé sinh tay:

- KH sb 327/KH-BVTT ngay 17/6/2024 Phat dong chién dich vé sinh tay trong
bénh vién nam 2024.

- Nudc rua tay tai buéng co6 thuc hién qéc k¥ thuat, thu thuat bao dam vo khuén
duoc xu Iy qua hé thong may loc nude hodc bau loc nudce (thay dinh ky).

(4) Tiéu chi C4.4. Gidm sat, ddnh gid viéc trién khai kiém sodt nhiém khudn
trong bénh vién:

- Bénh vién da xay dung cac by cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc
tuan tha cua nhan vién y t€ vé KSNK.

- ba thyc hién giam sat nhom nguoi bénh trong diém/cac dbi tuong cd nguy co
nhiém khuan cao.

(5) Tiéu chi C4.6. Chdt thdi long y té dwoc quan Iy chdt ché, xit Iy an toan va
tudn thu theo dung quy dinh:
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- Hé thong xir 1y chat thai long hoat dong thuong xuyén, can dau tu hé thong xir
1y chat thai 16ng, van hanh h¢ thong theo dung quy dinh.

- Co td churc tap huén, dao tao (hoac cur nhan vién tham du tap huén, dao tao) vé
cong tac quan ly chat thai long y té.

(6) Tiéu chi C5.1. Thye hién danh muc kj thudt theo phdn tuyén ky thudt:

K¥ thuat thep ding phan myén thuc hién tai bénh, vién 1a 20,2% téng sb ky
thuat theo phan tuyén cua cac Thong tu, van ban do B§ Y té quy dinh*.

(7) Tiéu chi C5.5. Ap dung cdc hwdng dan chan dodn va diéu tri dd ban hanh
va giam sat viéc thuc hién:

- BV da lap danh sach mot sb6 bénh thuong gap theo mé hinh bénh tat cac khoa
lam sang va chung bénh vién.

- Kiém tra, giam sat (ngau nhién va dinh ky) viéc tuan thu cac huéng dan chan
doan va di€u tri cia cac bénh an c6 bénh nam trong danh sach da lap.

(8) Tiéu chi C6.1. Hé thong quan 1y diéu duong dwoc thiét ldp day dii va hoat
dong hiéu qua

-Ty I¢ diéu dudng trudng co6 trinh do dai hoc chiém 75% (trén téng sb cac diéu
dudng trudng).

- Ty 1& diéu dudng trudng ¢ chimg chi quan 1y diéu dudng 100%.

(9) Tiéu chi C6.3. Nguoi bénh duoc theo dbi, cham séc phii hop voi tinh trang
bénh va phdn cap cham soc

- C6 day du cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho vi¢c cham séc thé
chat va v¢ sinh ca nhan cho nguoi bénh.

- Ngudi bénh co ché d6 an bénh 1y, c6 chi dinh an qua 6ng thong duogc diéu
dudng, ho sinh kiém soat thuc hién va ghi két qua vao phi€u cham soc.

- Toan bo nguoi bénh cham soc cap I duge diéu dudng, ho sinh danh gia, xac
dinh nhu cau va lap ké hoach cham soc dé thuc hién.

- Toan by ngudi bénh can cham soc cap I dugce cac nhan vién y té theo doi,
cham soc toan dién, bao gobm cham séc thé chat va v¢ sinh cd nhan

(10) Tiéu chi C7.2. Bdo dam co sé vit chat thuc hién c¢ong tac dinh dudng va
tiét ché:

- BV ¢6 nha dinh dudng phuc vu in udng cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh va nhan vién bé&nh vién.

- C6 khu vuc ché bién thuc dn bao dam vé sinh sach sé.

- BO phan ché bién thirc an dugc thiét ké mot chiéu.

- C6 ta riéng biét dung dé lvu mau thic in theo quy dinh

(11) Tiéu chi C7.4. Nguoi bénh dwgc hiedng dan, tw van ché do an phii hop voi
bénh ly:

BV c6 gbc truyén thong, tranh anh vé dinh dudng & cac khoa 1am sang va
nhitng noi tap trung nhiéu ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh.
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(12) Tiéu chi C8.2. Thuc hién quan Iy chat luwong cdc xét nghiém
- Bénh vién c6 quy dinh béng van ban va thuc hién ndi kiém, ngoai kiém.

- Thiét 1ap hé thdng quan Iy chéit~ luong xét nghiém (t6 chtrc, phan cong nhiém
vu, xay dung quy trinh, tai liéu huéng dan, dao tao...).

- C6 thyc hién hiéu chuan thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot xuat néu co
phat hién sai léch.

(13) Tiéu chi C10.1. Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc
- C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 lan trong 1 thang.
- C6 buobi sinh hoat hudéng dan phwong phap nghién ctru cho nhén vién y té.

- C6 danh sach tong hop va chia nhom cac hoat dong nghién ciru di va dang
thue hién tai bénh vién trong nim (chia theo cp dé tai) bao gom tdi thiéu 4 nhom: (1)
nghién ctru do bénh vién chu tri; (2) nghién ctru phdi hop thuc hién; (3) tham gia cung
cap

(14) Tiéu chi C10.2. Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cdi tién
chat lwong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién

Niam 2024 BV ap dung 03 két qua nghién ctru vao thyc tién dé cai tién chat
lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

3. Hoat ddng cai tién chat lwong
(1) Tiéu chi D1.1. Thiét Idp hé thong qudn Iy chat heong bénh vién:
- P xdy dung quy ché hoat dong ctia hdi ddng quan 1y chat lugng bénh vién.

- ba tuyen dugc it nhit 60% s6 lugng nhan vién cua phong/to quan ly chat
luong theo ké hoach va vi tri viéc lam, trong d6 vi tri truong phong/to truéng tuyén dung
dugc dung ddi twong nhu trong ké hoach.

- Phong (hodc t6 quan 1y chat lugng) co it nhat mot nhan vién chuyén trach vé
quan 1y chat luong (Iam 100% thoi gian, khong ki€ém nhiém).

- Hoi dong quan 1y chét luong t6 chirc cac cude hop dinh ky theo ké hoach.

(2) Tiéu chi D2.1. Phong ngira cdc nguy co, dién bién bdt thirong xdy ra voi
nguoi bénh:

+ Bénh vién khong cé hé thong chuong hoac dén bao dau giudng tai toan bd
cac giuong bénh cap curu va cac giuong cd nguoi bénh cham soc cap 1.

(2) Tiéu chi D3.2. Po luong va gidm sdt cdi tién chdt lwong bénh vién:

- C6 ban tong hop danh sach cac chi s6 chét luong duoc theo do1, giam sat voi
10 chi s6 chat luong ctia bénh vién, 100% cac khoa/phong c6 it nhat 01 chi so.

- Xay dung cac phuong phap va thu thap sd liéu can thiét dé phuc vu cho viéc
do luong, giam sat cac chi sb chat lugng trong danh sach.

 (3) Tiéu chi D3.3. Hop tdc voi co quan quan Iy trong viéc xdy dung cong cu,

trién khai, bdo cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién:

Gui day du sb luong cac bao cdo lién quan dén hoat dong quan 1y chit luong
theo yéu cau cta co quan quan 1y trong ndm.
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4. Cac chi tiéu chi sb bit budc

(Chi tiét Phu luc 2.1 kém theo)
II. THUAN LOIL KHO KHAN

1. Thuan loi.

- La bénh vién chuyén khoa vé chim soc sirc khoe tAm than tuyén tinh nén nhan
dugc sy quan tdim ung ho vé chu truong, chinh sach cua tinh, cua S¢ Y té, cac phong
chuyén mon Sé va cac t6 chirc, doan thé dac biét su hd tro vé k¥ thuat, dao tao cia Bénh
vién tuyén trén va cia S&' Y té.

- Su quan tdm chi dao sat sao cua cap Uy, chinh quyén va sy nd luc ciia thanh
vién Ho1 dong QLCL cua bénh vién.

- Bénh vién c6 do1 ngii nhan lyc cé trinh do can dbi phu hop, duoc dao tao cap
nhat kién thirc va nhiét tinh trong cong téc, ty 1¢ dugc dao tao vé cong tdc CLBV cao.

- Vo1 sy phat trién cta xa hoi, nhan thirc ciia nguoi dan ngay cang cao, goc nhin
clia ngudi dan vé bénh chuyén khoa tim than di duoc mé rong tao diéu kién thuan loi
cho viéc tang lugng ngudi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién.

2. Kho khin

- La bénh vién chuyén khoa chuyén nganh tdm than, trang thiét bi duoc trang
bi chu yéu phuc vu cong tac kham chira bénh chuyén khoa, do doé ty 1€ thuc hién dich
vu k¥ thuat con thép. chan doan mot s6 bénh da khoa. Mic du di duoc dau tu vé
CSVC va TTB tuy nhién hién chua dugc déng b hoa, CSVC mot s vi tri da xuéng
cap va kém chat lugng

- Véi tinh chat dic thu cta bénh nhan cua bénh vién chuyén khoa, viéc trién
khai chudng bao cdp ctru gin tai dau givong cac budng cip ciru gip kho khin do
ngudi bénh cip ctru tdm than trong tinh trang kich dong van dong ngon ngit, khong
kiém soat dugc hanh vi va khé khin trong viéc kiém soat sir dung chudng béo cap ctru.

- Hién tai bénh vién chua du nguén luc dé xay dung khu khu khuéan tap trung,
do thiét ké co s& vat chat chua dap img day du ti€u chuan ki€ém soat nhiém khuan tap
trung.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cudng dao tao chuyén mon va trién khai k¥ thuat méi: Phéi hop véi cac
bénh vién tuyén trén hodc trung tam dao tao d€ cap nhat k¥ thuat tién tién.

- Xay dung chuong trinh dao tao lién tuc cho doi ngili y bac si, tdp trung vao
cac k¥ thuat di€u tri chuyén sau trong tdm than hoc.

- Tang cudng truyén thong dich vu k¥ thuat cho nguoi bénh va gia dinh: Giup
nang cao nhan thirc va khuyén khich st dung céac dich vu k¥ thuat ctia bénh vién.

- Pau tu co s& vat chit cai tao co s& vat chat hoic xay duyng mdi khu kha
khuan tap trung dat chuan theo Thong tu 16/2018/TT-BYT. Dau tu trang thiét bi phu
hop: B¢ xuat cap kinh phi bé sung trang thiét bi hién dai, dic biét 1a thiét bi phuc vu
diéu tri bang cac phuong phap mdi nhu X.quang, may Fibrosican....



(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6

Phu luc 2.1
TIEN PO TRIEN KHAI VA TIEN PQ THUC HIEN

/BC-BVTT ngay

théng 01 nam 2025 ciia Bénh vién Tam than tinh Yén Bdi)

Két qua trién khai thuc hién
(Pa hoan thanh="H", Khong

Kinh phi thue hién cac hoat
dong CTCL nam 2024

hoan thanh="K") (Pon vi tinh: Triéu dong) .
STT Tén ndi dun Theo d Ghi chd
oraung , , B e B VT 3 3 . | (S vin ban lién quan: QP, KH, BC,...)
, Quy Quy Quy | kién caa ~ o X Kinh phi
Quy I X da trién
I 111 v Ke . con lai
khai ‘
hoach
Phat trién nguon nhén
I A n
lwc bénh vién
B4.3. Bao dam chat lugng Ty 1€ “nguoi quan ly” da tham gia khoa
1 | nguon nhan lyc quan ly H H H H dao tao lién tuc va c6 chimg chi vé quan ly
bénh vién bénh vién 9/16 chieém tir 56,25%.
II | Hoat dong chuyén mon
o . D3 hop dong v6i Cong ty TNHH dich cu
o | CL.1. Bdo dam an ninh, H H H H bao vé Phuong Déng STC tir nam 2022
trat tu bénh vién Z
dén nay
QDb 115/Qb-BVTT ngay 02/7/2024 v/v
C1.2. Bdo dam an toan giao nhi€ém vu cho vién chirc Chuyén trach
3 | dién va phong chdy, chira H H H H phu tréch dién,an toan dién va chiu trach
chay nhiém vé cong tac phong chay, chita chay
tai BVTT Yén Béi.
- KH 50 327/KH-BVTT ngay 17/6/2024
C4.3. Trién khai chuong PPat dg{lg ctnen dich v¢ sinh tay trong
4 |winhvagiamsattuantha | H | H | H | H benh vien nim 2024
st - KH s6 326/KH-BVTT ngay 17/6/2024
i Y K& hoach tap huan cac Quy trinh kiém
soat nhiém khuan.
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Két qua trién khai thyc hién Kinh phi thuc hién cac hoat
(Pa hoan thanh="H", Khong dong CTCL nam 2024
, A NN P on A
STT en ot dun hoan thanh="K") = e((l)—)g’:lr vi tinh: Triéu dong) ’ Ghi chi
oL aung , ) | RO ppetd | . . | (S6 vin ban lién quan: QP, KH, BC,...)
, Quy Quy Quy | kién caa x o R Kinh phi
Quy I X da trién
11 11} 10Y Ke . con lai
khai
hoach
Si‘éf triffhﬁtkifls f;‘ BC s 359/BC-BVTT ngay 28/6/2024 vé
5 " x 2 N H H H H BC két qua giam sat KSNK 6 thang dau
nhiém khuén trong bénh <
A nam 2024
vién
C4.6. Chat thai long y t&
dugc quan ly chat che, xu
6 1y an toan va tuan tha theo H H H H
ding quy dinh
C~5 1. Thu’c hlenAdanh e Bénh vién trién khai thuc hién cac k¥ thuét
7 | k¥ thuat theo phan tuyén K K K K , A % o
15 thud theo dung phan tuyéen dat 20,2%
¥ thuat
C5.5. Ap dung cac hudng i E(H 50 .%WKH_BY,TT 1’1gayAO9/Ol/2(.)A24
x 2 A veé KH kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién
dan chan doan va diéu tri \ i , , A -
8 43 ban hanh vA eidm sat H H H H cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc
viée thue hien & kham chﬁ:a bénl} tai BVTT.
O j - BC két qua kiém tra, gidm sat.
’ i - Ty 1€ di€u dudng trudng co trinh d6 dai
C6.1. Heé thong di€u dudng hoc chiém 75% (trén tong so cac diéu
9 | trudng dugce thiét 1ap va H H H H dudng trudng).
hoat dong hiéu qua - Ty 1€ diéu dudng trudng co6 chung chi
quan ly diéu dudng 100%.
C6.3. Nguoi bénh duoc
10 cham s6c V¢ smh ca nhaq u u u 0
trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién
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STT

Tén ndi dung

Két qua trién khai thue hi¢n
(Pa hoan thanh="H", Khéng

hoan thanh="K"

)

Kinh phi thuc hién cac hoat
dong CTCL nam 2024
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Quy I

Quy | Quy
11 111

Quy
v

Theo du
kién ciia
Ké
hoach

Thuye té
da trién
khai

Kinh phi
con lai

] Ghi chu
(S0 van ban lién quan: QP, KH, BC,...)

11

C7.2. Bao dam co s¢ vat
chat thuc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché

12

C7.4. Ng~u?(‘ri béqh dugc
hudng dan, tu van che do
an phu hop vaoi bénh ly

13

C8.2. Bao dam chat luong
cac xét nghiém

14

C10.1. Tich cyc trién khai
hoat dong nghién ctru khoa
hoc

15

C10.2. Ap dung két qua
nghién ctru khoa hoc trong
hoat dong bénh vién va cac
giai phap nang cao chat
luong kham, chita bénh

I

Hoat dong cai tién chat
lwgng
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Két qua trién khai thue hi¢n
(Pa hoan thanh="H", Khéng

Kinh phi thuc hién cac hoat
dong CTCL nam 2024

hoan thanh="K") (Pon vi tinh: Triéu déng) .
STT Tén ndi dung Theo du £ £ Ghi chu
: , , , A o Thuec te . . | (SO van ban lién quan: QP, KH, BC,...)
Quy I Quy Quy Quy | kién ' | aa trién Km h pl.n
I 111 v Ke . con lai
khai
hoach
- QD 56 76/QD-BVTT ngay 14/3/2024 v/v
Kién toan Quy ché hoat dong cua hé théng
QLCL bénh vién.
- Qb s6 117/QD-BVTT ngay 06/5/2020
D1.1. Thiét lap hé thong v/v phan cong chuyén traich QLCLBV.
16 | quan Iy chat luong bénh H H H H - QDb s6 13/QP-BVTT ngay 17/01/2024
vién v/v Kién toan Hoi dé)ng QLCLBV
- QD s6 14/QD-BVTT ngay 17/01/2024
v/v Kién toan T6 QLCLBV
- QD s6 15/QD-BVTT ngay 17/01/2024
v/v Kién toan mang lugi QLCLBV
D3.2. o luong va giam - QD 56 69/QD-BVTT ngay 02/4/2024 v/v
17 | sét cai tién chét lugng H H H H Ban hanh danh muc b0 chi s6 do luong
bénh vién chat luong tai BVTT
D3.3. Hop tac vdi co quan
quan ly trong viéc xay
18 | dung cong cuy, trién khai, H H H H
béo cao hoat dong quan 1y
chét luong bénh vién
Ty 1¢ hai long cua nguoi
ber}h A trd, hgoat tru, ) Kiém tra phan mém KSHL. Két qua khao
19 nhan vién y t€ déu dat trén 1 o 0 1 t 9 thane diu nam: v 16 hai 1¢ h
95%, thuc hién khio sét s& ang dau nam: ty I¢ hai long chung
L NS 100%
hai long ngudi bénh to1
thiéu 1 quy/1 1an
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Két qua trién khai thue hi¢n
(Pa hoan thanh="H", Khéng

Kinh phi thuc hién cac hoat
dong CTCL nam 2024

hoan thanh="K") (Pon vi tinh: Triéu dﬁng) .
STT Tén ndi dung Theo du £ £ Ghi chu
: , , , A o Thuec te . . | (SO van ban lién quan: QP, KH, BC,...)
Quy I Quy Quy Quy | kién ' | aa trién Km h pl.n
I 111 v Ke . con lai
khai ;
hoach
20 S:Hoillzf‘r‘é i;ci”g:cdg’;ao - - - - - Chiing chi s 28/2020.C34.01CCCB
, . 1A i - Ching chi s6 28/2020.C34.01CCCB
thang tré lén
Tiép tuc duy tri trién khai
viéc dat lich hen kham
chira bénh truc myén, trién
khai kham chtra bénh tir
21 | xa, tang cudng cai cach H H H H
hanh chinh, nang cao chat
luong kham chira bénh
BHYT béng tra ctru
CCCD, VnelD, VssID.
2 Trién khai thuc hién bénh o H o o Thuc hjén bénh &n di¢n tur hi€u qua, nang
an dién tur. cao chat lugng kham, chira bénh.
3 Trién khai it nhat 05 ky K K K . Trién khai méi duge 05 DVKT. Trong do:
thudt mai 04 DVKT CLS, 01 DVKT LS.
Xay dung va ban hanh
dugc it nhat 10 quy trinh
(quan 1y hoac chuyén moén Nam 2024 xay dung méi, sira d6i 90 quy
24 k¥ thuat) trong nam 2024 u o H u trinh quan ly, quy trinh chuyén mon.
ap dung tai don vi. Trong Trong do: xay dung mdi 47 quy trinh, sua
d6 can thiét xay dyng va d6i 43 quy trinh.
ban hanh Quy trinh Kiém
soat tai liéu.
Téng kinh phi: 0 0
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