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. Mai so: QT. 01. KH-CDT-PD
it Lan ban hanh: 03

TIEP NHAN NGUOT BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh: #4/.4./2024
NQI TRU

1. Nguoi co lién quan phai nghién curu va thuc hién dung cdc ngi dung cua quy trinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh nay co hiéu lvc thi hanh nhu sw chi dao cua Giam doc Bénh
vién.

3. Moz khoa, phong dwgc phat 01 ban (cé dong déau kiém soat). Cac khoa, phong khi co
nhu cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé voi Phong ké hoach bénh vién dé c6 ban

dong dau klem sodt. Can bé céng chirc dugc cung cap file mém trén ngi by dé chia sé
thong tin khi can.

NOT NHAN(Ghi ré noi nhdn réi danh ddu v 6 bén canh)

M | Ban Giam déc M | Khoa kham bénh
M | Cac phong chirc ning
M | Khoa diéu trj R6i loan tam than
[ | Khoa Tam cin — Tam ly diéu tri
M | Khoa Dugc - CLS
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT | Trang Nbi dung sira doi Ngay sira ddi | Lan sira doi
B0 sung céan cir phap ly: _ /8/2024 3
- Luét kham bénh, chita bénh so
ngay 09/01/2023 cia Quoc héi
- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay
1 3 31/12/2023 cia By Y t&
- Quyét dinh 258/QD-BVTT ngay
22/12/2023 cua Bénh vién Tam than
tinh Yén Bai vé vi¢c ban hanh quy
ché quan ly, van hanh, sir dung
bénh én dién tir tai bénh vién
2 3 Dinh nghia kham bénh, chira bénh
Biéu mau: Gidy cam két cung cap
3 8 thong tin va cam két chung vé di€u
tri ndi tra
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. Ma sb: QT. 01. KH-CDT-PD
QT TR Lan ban hanh: 03

TIEP NHAN NGUOI BENH DIEU TRI | Ngay ban hanh: £4./.% /2024
NOI TRU

- KB: Kham bénh

- KCB: Kham chira bénh

- HSBA: Hé so bénh an

- HSCC: Hbi sirc cép ciru

- BHYT: Bao hiém y té

6. NQI DUNG QUY TRINH

6.1. Quy dinh, tiéu chuén ngudi bénh vao diéu tri ndi tri:

- Diéu tri ni tra dwoc 4p dung dbi voi trudmg hop ngudi bénh phai lwu lai co so
kham béqh, chira bénh dé thuc hién viéc kham bénh, chira bénh theo chi dinh cua nguoi
hanh nghé..

- Phi hop véi pham vi hoat dong chuyén mén, danh muc phan tuyén chuyén mén ky
thudt ciia bénh vién da dwgc So Y té phé duyét va khong vuot qua kha ning chuyén mén
cia co s& kham bénh chira bénh ciing nhu ngudi hanh nghé kham bénh chira bénh (trir
truong hop dugce phap luat cho phép).

- Truong hop nguoi bénh thude dién cép ciru, cip ciru tim than bét budc chira bénh
(Ngudi méc bénh trim cam c6 y twong, hanh vi tw sat; ngudi méc bénh tim than & trang
thai kich dong c6 kha niang giy nguy hai cho ban than hodc c¢6 hanh vi gidy nguy hai cho
ngudi khac hodc pha hoai tai san...) can c6 huéng xir Iy kip thoi, nhanh chéng phi hop véi
tinh trang bénh .
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Mi so6: QT. 01. KH-CPT-BD

QUY TRINH
; Lén ban hanh: 03
TIEP NHAN NGUOT BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh: 478 12024
NOI TRU

6.2 Quy trinh tiép nhin ngwdi bénh ndi tri tir khoa kham bénh

Trach
nhiém

Cac bude thuc hién

Mo ta/Tai liéu lién quan

Diéy dudng
ticp don

Tiép dén
ngudi bénh

- Chao hoi, gidi thiéu tén véi NB

- Kiém tra théng tin ca nhan va gidy to lién
quan hoat dong kham chira bénh nguoi bénh
(c@n cude, The BHYT, gidy to ty than, gidy
chuyen tuyen theo quy dinh) hodc ky nhén
véi bén giao néu nguoi bénh duge bénh vién
khac chuyén dén.

- Pénh gia tinh trang NB, do d4u hiéu sinh tn
cua nguoi bénh.

- Nhap dir liéu vao phan mém KCB tai bénh
vién.

- Huéng din ngudi bénh dén ban kham theo
su sip xép

Bac sy kham

bénh

)

Tiép nhén ngudi
bénh tai phong kham

- Chao hoi, gidi thiéu tén, chirc danh vai
nguoi bénh.

- Kham bénh, giai thich tinh trang nguoi
bénh va hudng xir tri phu hop chuyén mén

. cho nguoi bénh dé nguoi bénh quyét dinh lya

chon phac d6 phu hop

- Khi ngudi bénh nhét tri lwa chon phac dé
diéu tri néi tr, bac sy hoan chinh hé so tiép
nhan vao vién

Diéu dudng
khoa KB

Chuyén NB vao
khoa diéu tri

- Huéng din NB tam ung tién (P6i véi NB
khong ¢6 BHYT hoac thé BHYT thudc dién
déng chi tra).

- Pua ngudi bénh vao khoa diéu tri ban giao
cho PD hanh chinh (Cé s6 giao nhén theo
BM. 01. KH-CDT-DD. 01)
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NOI TRU

QUY TRINH
TIEP NHAN NGUOT BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh: .4£7.%./2024

Ma s6: QT. 01. KH-CDPT-BD
Lan ban hanh: 03

6.3. Quy trinh tiép nhin ngwdi bénh ndi tri tai cic khoa diéu tri

Trach
nhiém

Cac budc thyc hién

Mo ta/Tai liéu lién quan

Tiép don
ngwdi bénh

- Chao hoi, gidi thiéu tén vdi NB

- Ky nhan véi bén giao néu nguoi bénh duge
dua vao tr phong kham hodc tir bénh vién
khac chuyén dén va ky giao nhén qua s0.

- Néu ngwoi bénh vao gié trwc: Dicu dudng
truc

+ Kiém tra thong tin ca nhan va gidy to lién
quan hoat dong khém chir bénh ngudi bénh
(can cude, Thé BHYT, gidy to tuy than, gidy

'chuyén tuyén.. . theo quy dinh) hodc ky nhan

vGi bén giao néu ngudi bénh dugc dua bénh
vién khac chuyén dén.

+ Hudéng din ngudi bénh tam {mg tién (Doi
vai ngudi bénh khong c6 BHYT hodc thé
BHYT thudc dién dong chi tra).

- Huéng dan ndi quy bénh vién, ndi quy diéu
tri ndi tri cho ngudi bénh va gia dinh ngudoi
bénh va yéu ciu ky cam két cung cép thong
tin diéu tri ndi trd BM. 01.KH-CDT-DPD.02
(Néu ngudi bénh vio gio hanh chinh thi DD
truong khoa thye hién)

- Sép xép budng, givong cho NB va bao diéu
dudng phu trach budng bénh. Diéu dudng
buong/ b D truc do mach, nhiét do, huyct ap.

- Bao Bac sy phu trach budng/béc sy truc.

Bac sy di¢u
tri

\4

Tiép nhin NB tai
giwrong bénh

- Chao hoi, gidi thigu tén, chirc danh véi NB
va ngudi nha NB.

- Kham bénh, danh gia tinh trang NB va dua
ra chan dodn.

- Giai thich tinh trang bénh, huéng diéu tri
cho ngudi bénh va gia dinh dé phdi hop diéu
tri.

- Ray lénh diéu tri, y 1énh cham séc, chi dinh
cén lam sang phu hop tinh trang bénh

- Hoan thién hé so bénh 4n vao vién theo
ding quy dinh
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. Mi s6: QT. 01. KH-CDT-BD
QUY TRINH Lan ban hanh: 03

TIEP NHAN NGUOTI BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh:/{ﬁ/fffzom
NQI TRU

-Ray lénh diéu tri, y 1énh chim séc, chi dinh

Bitc 59 dicu cjin Hhain smg pleis hop tinh trang bénh,

Kham bénh va

"‘ ray lénh - Hodn thién hd so bénh 4n vao vién theo
dung quy dinh.
7. HO SO
STT Tén hd so lwu Noi lru Théi gian hru

Biéu méu s6 ban giao ngudi bénh vao vién| Phong KH-CDT-DD 5 nim

5 Gjéy cam kf:t cung cép thong tin va cam
két chung vé diéu tri ndi tra

Bing kiém quy trinh tiép nhén bénh nhén

3 itibu i it bpi o chrion-biuh Phong KH-CDT-DD > nam
4 Bang kiém quy trinh tiép nhén bénh nhén Phong KH-CDT-DD 5 nkm

diéu tri ndi trd tai khoa diéu tri
8. PHU LUC
- BM. 01.KH-CPT-DPD.01: Biéu miu s6 ban giao ngudi bénh vao vién
_ - BM. 01.KH-CDT-PD.02: Gidy cam két cung cap thong tin va cam két chung vé
diéu tri ndi tra

- BM. 01.KH-CPT-PD.03: Bang kiém quy trinh tiép d6n bénh nhan diéu trj néi tri
tai khoa kham bénh

- BM. 01.KH-CPT-PD.04: Bang kiém quy trinh tiép dén bénh nhan diéu tri ndi tru
tai khoa diéu trj
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I s
TIEP NHAN NGUOT BENH BIEU TRI | Ngay ban hanh: 477.£2024
NOI TRU
BM. 01.KH-CDT-PD.01
x . S() - % -
BAN GIAO BENH NHAN VAO VIEN
VRO BIORE ..iviossivsnvinisnssmissmwssnoiss
Nim sinh Di tugng Gidy to ban Ky nhin
STT Ho va tén Nam | Nt Dia chi (EII:: 2:)“ giat(l)l el;ém Ngwi | Newdi
ciru...) giao nhin
1
2
3
4
5
6
il
8
9
10
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. Mi s6: QT. 01. KH-CPT-BD
) ) i TRINH Lén ban hanh: 03
TIEP NHAN NGUOT BENH BIEU TRI | Ngay ban hanh:/F/%./2024
NQI TRU
BM. 01.KH-CDT-DD.02
BENH VIEN TAM THAN YEN BAI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: ..o, Poc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY CUNG CAP THONG TIN VA CAM KET CHUNG
VE NHAP VIEN NOQI TRU

I. Thong tin hanh chinh

Ho vA t8n nguvi BBO:..ccocviammmmiriaisisss e IO i O Nam
O Nir

Dia chi:

I TN o nnns s

Ho va tén thin nhan Khi CAN DAO TiMeereerieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseseseeseeeseseens
- VUSRS cua ngudi bénh. Dién thoai:.......cccooovveeeieieeieceeeeee,

Céc gidy to ngudi bénh/than nhan ndp khi nhép vién:

- Ban sao cin cude/hd chiéu: O Co

0 Khong

- Thé BHYT: OCé OKhéng O Co6, khéong mang
theo

- Gidy chuyén vién: OCé 0 Khéng

T P T onN

II. Cam két ciia co' sé¢ kham bénh, chira bénh

Ngudi bénh dugce théng tin, giai thich vé tinh trang suc khoe; phuong phap, dich vu
kham bénh, chira bénh, gia dich vu kham bénh, chira bénh; dugc hudéng dan cach tu theo
ddi, cham séc, phong ngira tai bién.

Ngudi bénh duge kham bénh, chira bénh bing phuong phap an toan phu hop véi
bénh, tinh trang strc khde cia minh va diéu kién thuc té ciia co s kham bénh, chira bénh.

Nguoi bénh dugce ton trong danh du, bao vé sirc khoe va tén trong bi mat riéng tu
trong kham bénh,

~ Ngudi bénh duge lya chon phuong phép kham bénh, chira bénh. Chép nhan hoic tir

chéi tham gia nghién ciru y sinh hoc vé kham bénh, chira bénh.

Nguoi bénh hodc nguoi dai dién cia ngudi bénh duge doc, xem, sao chup, ghi chép
hé so bénh an va cung cp tém tit hd so bénh én khi c6 yéu cu bang vin ban.
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Mi so: QT. 01. KH-CBT-BD

. i our TRIPTH ; Lan ban hanh: 03
TIEP NHAN NGUOI BENH DIEU TRI | Ngay ban hanh: 47/ 8,/2024
NOI TRU

Ngudi bénh dugc cung cp va giai thich chi tiét vé cac khoan chi tra dich vu kham
bénh, chira bénh khi cé yéu cau.

Ngudi bénh dugce tir choi kham bénh, chira bénh va roi khoi co s& kham bénh, chira
bénh khi ¢6 vin ban cam két.

Sau khi cung cip céc théng tin néu trén, toi xdc nhén rang: o

Toi da giai thich cho ngudi bénh/than nhan vé ndi dung va muc dich cua mau giay
nay.

T6i da danh du thoi gian d€ ngudi bénh/than nhan dat cac cau hai lién quan dén mau
don va ndi dung cua mau don hodc bat ky moi quan tdm nao khéc va t6i da tra 10i cac cau
h6i/moi quan tdm do.

T6i tin rang ngudi bénh/than nhédn hiéu nhirg dicu t6i da giai thich.

Negay......... thdng.......... nam 20.........

Ngudi cung cap thong tin
(Ky, ghi ré ho tén)

I11. Cam két ciia ngwdi bénh

Bang viéc ky vao miu don nay, t6i dong ¥ vao dicu tri tai (tén co so khdm bénh,
R BENR) s iviivaviinanmmivaiviE R va cam két:

Ton trong céc y, bac sy va ngudi khac lam viéc tai co s& kham bénh, chira bénh.

Cung cép trung thuc va chiu trach nhiém vé théng tin lién quan dén nhén thén, tién
sir, bénh sir, tinh trang sirc khoe cua t6i, hgp tac day du vdi céc y, bac s§ va ngudi khac 1am
viéc tai co s& kham bénh, chira bénh.

Chap hanh chi dinh vé chan doan, phuong phap chira bénh cua céc y, bac s¥.

Chi tra chi phi kham bénh, chira bénh ngoai pham vi dugc hudng va mirc hudng theo
quy dinh cua phap luét vé bao hiém y t€ va cac quy dinh khac.

Chap hanh va yéu cau than nhan, ngudi dén thim chip hanh néi quy cia co s& kham
bénh, chita bénh, quy dinh ciia phép luét vé kham bénh, chira bénh.
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QUY TRINH

NOQI TRU

Mi s6: QT. 01. KH-CPT-BD
i i Lan ban hanh: 03
TIEP NHAN NGUOT BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh: /#/& /2024

BENH VIEN TAM THAN

BM. 01.KH-CDT-DPD.03

PHONG KH-CPT-PD

BANG KIEM
QUY TRIiNH TIEP NHAN NGUOI BENH PIEU TRI NQI TRU
TAI KHOA KHAM BENH
- TR TGP0 RN coiauusomainmosvnmusnsnevamonsomsisiavsn so v wasases SRR AR SRS S A PSRN
- TR DDOBEE iR R R A AR A ARV SRTES
. Piém dat
Cac buwéc tien hanh
1 2

I. Diéu dudng
1 | Chao hoéi, gidi thiéu tén vdi ngudi bénh

Kiém tra gidy to lién quan dén KCB theo quy dinh va nhap dir lidu vao
2 phan mém KCB tai bénh vién
3 Panh gia tinh trang ngudi bénh, do ddu hiéu sinh ton.
4 | Nhap dir liéu vao phan mém KCB tai bénh vién
5 | Huéng dan ngudi bénh dén ban kham theo sy sip xép

Huéng din ngudi nha ngudi bénh tam tmg tién (Dbi véi NB c6 thu
6 | phi)
7 | Pua nguoi bénh vao khoa diéu tri ban giao cho PD hanh chinh

II. Bac sy
8 Chao héi gidi thiéu tén, chirc danh véi NB va nguoi nha NB

Khém bénh va giai thich tinh trang bénh, phac dd diéu tri cho ngudi
9 | bénh va gia dinh dé gia dinh NB Iua chon phuong phép diéu tri phu

hop nhit
10 | Hoan thién phiéu vao vién trén phén mém KCB tai bénh vién

Tinh diém:
Tong diém: Piém
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; Mai so: QT. 01. KH-CDT-PD
. ) S TRINH ) Lan ban hanh: 03
TIEP NHAN NGUOI BENH PIEU TRI | Ngay ban hanhyl.‘t./ﬁfzom
NQI TRU

*Cach tinh diém:
- Khéng thuc hién/thyc hién khong ding: 0 diém
- Thyc hién ding nhung chua diy du: 1diém
- Thyc hién ding, du, thanhthao: 2 diém
* Péanh gia két qua: Téi da 20 diém
- Hoan thanh t6t: tir 18-20 diém
- Hoan thanh: tir 16-17 diém
- Hoan thanh nhung con han ché: 10-15 diém
- Khéng hoan thanh: < 10 diém

|

Yén Bdi, ngay .......thang ...... nam 20.......

Xdac nhan cia khoa phong Ngudi danh gia
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. Mi s6: QT. 01. KH-CPT-DD
QUY TRINH Lén ban hanh: 03

TIEP NHAN NGU'OI BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh: /ffﬁf./zm
NOQI TRU

BENH VIEN TAM THAN BM. 01.KH-CDT-PD.04

PHONG KH-CDT-DD

BANG KIEM
QUY TRIiNH TIEP NHAN NGUOI BENH PIEU TRI NQI TRU
TAI KHOA PIEU TRI
= NgUOT thUc RIEN: ..ottt e

= Kh0@, PRONE: toviiiiiiiiiiiiciiitiit et sasn bt eseressbsesbasstessessnasssssessnensessssseseone

Piém dat

Cic buée tién hanh
0 1 2

I. Piéu duing

1 Chao hoi, gidi thiéu tén véi ngudi bénh

Kief:m tra gidy t& lién quan dén KCB theo quy dinh va nhap dir li¢u vao
phan mém KCB tai bénh vién (néu ngoai gid hanh chinh)

3 | Ky nhén vao sb ban giao nguoi bénh

Pho bién noi quy cia bénh vién, ndi quy diéu tri ndi tri cho
4 | NB/NNNB.

5 | Yéu ciu NB/NNNB ky cam két cung cap thong tin diéu tri noi tra.

6 | Cho NB mugn do dung cé nhan

Huéng din ngudi nha ngudi bénh tam (mg tién (D6i véi NB thude
7 dién c6 thu phi)

S?ip xép buodng, givdng cho NB va bao diéu dudng phu trach
8 | budng bénh.

Diéu dudng budng/ DD tryc nhan dinh diéu dudng ngudi bénh, do
dau hiéu sinh ton.

10 | Moi bac sy tham kham ngudi bénh

II. Béc sy

11 | Chao hoi giéi thi€u tén, chirc danh véi NB va ngudi nha NB

12 | Kham bénh, danh gia tinh trang NB va dua ra chan doan.
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- 3 sO: . KH- -b
QUY TRINH Mj‘ s0: Q"[:. 0! KH-CDBT-bBD
i L . Lan ban hanh: 03
TIEP NHAN NGUOI BENH PIEU TRI | Ngay ban hanh: A%/% 12024
NQI TRU
Piém dat
Cic buéec tién hanh
ac buwde tien han 0 { 5
Giai thich tinh trang bénh, phac d6 diéu tri cho ngudi bénh va gia dinh
13 | 4é phéi hop diéu tri
Ra y lénh diéu tri, y 1énh chim séc, chi dinh can 1am sang phd hop
14 | tinh trang bénh
15 | Hoan thién hd so bénh 4n vao vién theo ding quy dinh.
Tinh diém:
Tong diém: Piém

*Cach tinh diém:
- Khong thyc hién/thuc hién khéng diang: 0 diém
- Thyc hién diing nhung chua day da: 1diém
- Thuc hién ding, du, thanhthao: 2 diém
* Panh gia két qua: Téi da 30 diém
- Hoan thanh tét: tir 27-30 diém
- Hoan thanh: tir 24-26 diém
- Hoan thanh nhung con han ché: tir 15-23 diém
- Khong hoan thanh: < 15 diém

NN

Yén Bdi, ngay .......thang ...... ndm 20.......
Xac nhan cia khoa phong Nguwoi danh gia
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